АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР ПО РЕАЛИЗАЦИИ  ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА № __

г. Барнаул                                                         


                          «___ »​​​​​​​​​ _______________202  г.

_______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице______________________________________________________, действующего на основании_______________, и ООО«АлтайСибТур», именуемое в дальнейшем Туроператор,_в лице директора Быковского Максима Олеговича__действующий на основании Устава , договор страхования гражданской ответственности  № 433-731-121227/22 от 18/11/2022 от с 16/02/2023 по 15/02/2024 СПАО "Ингосстрах" с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
ОСНОВНЫЕ ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ.

· Под туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию туристов и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей поездки.

· Под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации третьим лицам.

· Под третьими лицами понимаются туристы и другие турагентства, приобретающие тур у Турагента.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.Турагент обязуется, по поручению Туроператора,  совершать в интересах последнего от своего имени ,но за счет Туроператора сделки по реализации турпродукта.

1.2.Выступая от своего имени, Турагент заключает договор оказания туристских услуг с третьими лицами.

1.3.По сделке, совершенной Турагентом с третьими лицами все права и обязанности принадлежат Турагенту, хотя бы Туроператор и был назван в сделке, или вступил с третьими лицами в непосредственные отношения по исполнению этой сделки.

2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

2.1.ТУРОПЕРАТОР ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Выделять по телефонной или факсимильной заявке Турагенту  места на туристическом комплексе.

2.1.2.Выставлять Турагенту счет на оплату туристского продукта.

2.1.3.Предоставлять Турагенту туристский продукт в соответствии с забронированными им потребительскими свойствами. Гарантировать качество и безопасность предоставляемых туристских услуг.

2.1.4.Предоставлять Турагенту  достоверную информацию об условиях проживания, питания и  обслуживания на месте.

2.1.5.Уведомить Турагента, об изменениях в стоимости туристского продукта, за 15 дней до предполагаемой даты изменения.

2.2.ТУРАГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1.Заключать договоры с третьими лицами и передавать им «Памятку» под роспись. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать третьих лиц о формальных требованиях условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Туроператора

2.2.2.Своевременно, в соответствии с разделом 3 настоящего договора, оплачивать туристский продукт Туроператору.

2.2.3.В течение двух дней с момента получения уведомления об изменении стоимости туристского продукта сообщить Туроператору обо всех забронированных турах на период , с даты изменения стоимости туристского продукта.

2.2.4. Доводить  информацию, указанную в п.2.1.4. настоящего договора  до третьих лиц, причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего договора.

3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

3.1.Стоимость туристского продукта определяется, согласно прайс - листу.

3.2.Туроператор выставляет счет для оплаты туристского продукта.

3.3.Туроператор вправе изменять стоимость туристского продукта без согласования с Турагентом. Изменение стоимости туристского продукта не распространяется на ранее забронированные туры, о которых Турагент сообщил Туроператору согласно п2.2.3. настоящего договора.

3.4.Агентским вознаграждением является сумма равная 10 % от стоимости туристического продукта при бронировании тур. комплексов Горного Алтая,     7 % - при бронировании санаториев Белокурихи.

3.5.Расчет производится в кассу Туроператора или на его расчетный счет за минусом сумм, составляющих агентское вознаграждение.

4.УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ.

4.1. Турагент может отказаться от забронированного тура в любое время. Отказ от тура может быть произведен  в письменном виде, с подтверждением Туроператора о его получении.

4.2. Турагент может отказаться от забронированного тура за 14(четырнадцать) суток без штрафных санкций. 

При отказе менее, чем за  14 (четырнадцать)  суток, Турагент возмещает Туроператору фактически понесенные расходы

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1.Турагент несет ответственность перед Туроператором и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом условий настоящего договора в размере стоимости оплаченной ими услуги.

5.2. Туроператор несет ответственность перед Турагентом и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Туроператором условий настоящего договора в размере стоимости оплаченной ими услуги.

5.3.Туроператор не несет ответственности  перед Турагентом  и третьими лицами за сохранность личного багажа , ценностей и документов в течение всего тура.

5.4. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Турагента  и третьих лиц за оплаченные туристские услуги, если Турагент или третьи лица по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных  Туроператором услуг, таких как, размещение  и питание в пункте назначения, экскурсии. 

Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. 

5.5.Туроператор несет ответственность перед Турагентом и третьими лицами за нанесенный ущерб жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, если это произошло по вине Туроператора или его контрагентов в рамках оказания туристских услуг.

5.6.Если третьи лица отказываются от тура по вине Туроператора, то им возвращается 100% оплаченных ими средств за турпродукт. Если третьим лицам был нанесен ущерб, то в случае признания суммы ущерба обоснованной, Туроператор возмещает Турагенту  понесенные затраты, но не более двукратной стоимости турпродукта. 

5.7. При отказе от тура, если нет вины Туроператора в этом , Турагент возмещает  Туроператору фактические затраты, связанные с аннулированием тура, оговоренные в пункте 4.2.настоящего договора.

5.8.Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора (ст.10 «Закона о туристской деятельности в РФ» ) К существенным изменениям обстоятельств относятся:

1.Ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия.

2.Недобор указанного в договоре минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось.

3.Непредвиденный рост транспортных тарифов.

4.Введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов.

5.Резкое изменение курса национальных валют.

6. ФОРС-МАЖОР.

6.1.К форс-мажорным обстоятельствам относятся: пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения,  наводнения, эпидемии, военные действия, блокады, забастовки, правительственные акты, метеорологические условия.

6.2. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору стороны должны поставить друг друга в известность о их наступлении .

6.3. В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств стороны не несут ответственности за взятые на себя согласно настоящего договора обязательства.

7.РЕКЛАМАЦИИ И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.

7.1.При возникновении во время тура обоснованной претензии у третьих лиц,  для устранения  причин  возникновения, третьим лицам  следует незамедлительно обратиться к представителю Туроператора.

7.2.Если причину возникновения не удалось немедленно устранить, Турагент имеет право подать претензию Туроператору в течение 10 дней с момента окончания тура.

7.3.К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде. 

7.4.Туроператор рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента получения претензии от Турагента. Если Туроператор признает рекламацию обоснованной, то в течение 10дней должен ее удовлетворить. Если не признает, то в это же время должен дать Турагенту , письменно оформленный, отказ.

7.5.В случае не урегулирования споров с соблюдением претензионного порядка, они передаются на рассмотрение в Арбитражный   суд по месту нахождения ответчика.

8.СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

8.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31  декабря  2021 года. Договор автоматически продлевается сроком на один год на прежних условиях, если ни одна из сторон не изъявит желания расторгнуть его или изменить.

8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.3.Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены Приложениями к нему.

8.4.Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 30  дней до желаемой даты расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты погасить все взаимные задолженности.

8.5.Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8.6.Стороны в отношениях по настоящему договору признают правомочной использование почтовой, телеграфной, факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору.

9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
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